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I[TAMATKA
«O MEPAX BE3OITACHOI'O UCITOJIb3OBAHM A BAHKOBCKUNX KAPT»

CoOnronenne pexkoMeHnanuii, coaepkamuxcs B [lamsaTke, NO3BOJIMT 0OOecreYUTh
MaKCHMaJbHYI0 COXPaHHOCTh OaHKOBCKOW KapTbl, ee pekBu3nutoB, [IMH u apyrux nanHbix, a
TaKXe CHU3UT BO3MOXKHBIE PHCKH IIPH COBEPIICHUH OIEpaluil ¢ UCIOIb30BaHUEM OaHKOBCKON
KapTbl B OaHKoMare, npu OE3HATMYHON OIUIaTe TOBAapOB M YCIYT, B TOM 4YHCIE Yepe3 CeTh
HurepHer.

OO61ure peKoOMeHJaIuu

1. Hukorna ne coo6maiite [IMH TpeTbum nuiiaM, B TOM 4uCiie POJCTBEHHUKAM, 3HAKOMBIM,
COTPpYAHUKAM KpPEIUTHOM OpraHu3alid, KacCUpaM U JiMlaM, T¢omMoraiomuM Bam B
UCIOJIb30BaHNN OAHKOBCKOM KapThI.

2. [INH HeoO0xoauMO 3allOMHUTH WM B ClIydae, €CIIM ATO SBISETCS 3aTPyAHUTEIbHBIM,
XPaHUTb €ro OT/AEIbHO OT O0AHKOBCKOW KapThl B HEIBHOM BUI€ U HEJOCTYITHOM ISl TPETHHX JIUILI,
B TOM YHCJIE POJICTBEHHUKOB, MECTE.

3. Huxorna HM npu KakuxX OOCTOSATENBCTBaX HE IepenaBaiiTe 0aHKOBCKYIO KapTy s
MCIIOJIb30BAaHUsl TPETHUM JIMIIAM, B TOM 4YMCJI€ poJcTBeHHUKaM. Eciau Ha OGaHKOBCKOHM KapTe
HaHeceHbl (paMuiIus U UMs (U3NYECKOro JIMIA, TO TOJBKO 3TO (PU3MYECKOE JIUIO UMEET MPABO
HCIIOJIb30BaTh OAHKOBCKYIO KapTy.

4. Ilpu nonyyeHnn OAHKOBCKOW KapThl paclUIIMTECh Ha €e 000POTHOI CTOpOHE B MECTE,
IpeHa3HAYSCHHOM ISl TTOJIUCH JIepKaTelsi OaHKOBCKOM KapThl, €CIH 3TO MPEAYCMOTPEHO. DTO
CHM3HT PHUCK UCIIOIb30BAHUsI OAHKOBCKOM KapThl 0e3 Baiero cornacus B citydae ee yTparsbl.

5. BynbTe BHUMATENbHBI K YCIOBUSM XPAaHEHUS U MCIIOJIBb30BaHMs OaHKOBCKOW KapThl. He
nojBepraiiTe OaHKOBCKYIO KapTy MEXaHHYEeCKHM, TEeMIIEPaTypHbIM W AJIEKTPOMarHUTHBIM
BO3JICHCTBUSM, a TaKke n30eraiite momnajgaHus Ha Hee Bjaru. baHKOBCKYIO KapTy HETb3sl XpaHUTh
PAIOM C MOOUIIEHBIM TeJIe()OHOM, OBITOBOM U OPUCHOM TEXHUKOM.

6. TenepoH KpemTuUTHOM OpraHU3alMU - DMHUTEHTAa OaHKOBCKON KapThl (KpEAUTHOM
OpraHu3aIliH, BBIJABIIEH 0AaHKOBCKYIO KapTy) yKa3aH Ha 000pOTHON CTOPOHE OAHKOBCKOM KapTHI.
Takxe He0OXOIMMO BCET/Ia UMETh MPH ce0e KOHTAKTHBIC Tele(OHBI KPEAUTHOW OpraHU3aIiH -
SMUTEHTA 0AaHKOBCKOM KapThl 1 HOMEp 0AaHKOBCKOM KapThl Ha APYTUX HOCUTENSAX HH(DOpMAIIUK: B
3aMMCHOM KHWKKE, MOOMIILHOM TeJiehOHEe W/WIIA IPYTUX HOCUTENAX MH(OpMAIUU, HO HE PSIIOM
¢ 3anmceio o [TMH.



7. C 1enblo MNPeaOTBpPAlICHUS] HEMPABOMEPHBIX JEUCTBUM IO CHATHIO BCEU CYMMBI
JIEHEKHBIX CPEAICTB ¢ 0AHKOBCKOTO cUeTa 1eJIeCO00Pa3HO YCTAHOBUTH CYTOYHBIN TUMUT HA CYMMY
ornepaudii MO OaHKOBCKOW KapTeé M OJHOBPEMEHHO MOJAKIIOYHTH BIIEKTPOHHYIO YCIYTY
OMOBEUICHUS] O NPOBEIACHHBIX ONEpalusax (HampuMmep, OIMOBElleHHe mocpeacTBoM SMS-
COOOIICHNH MIIM HHBIM CLIOCOOOM).

8. Ilpm mnomyueHuu mpoceOBl, B TOM YHUCIE CO CTOPOHBI COTPYIHHUKA KPEAUTHOM
OpraHu3aliy, COOOIIUTH MEPCOHANIBHBIC JJAaHHbIE WK HH(OpMAIHIO 0 0aHKOBCKON KapTe (B TOM
yucie [IMH) e coobmaiite ux. [lepe3BoHUTE B KPEIUTHYIO OPTAaHU3AIIUIO - SMUTCHT OAaHKOBCKOM
KapThl (KPEJUTHYIO OPTaHU3ALMIO, BBIIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO KapTy) U COOOIIUTE O TaHHOM (pakTe.

9. He pexkoMeHyeTCsl OTBEYATh Ha 3JIEKTPOHHBIE IMCbMA, B KOTOPBIX OT KIMEHU KPEIUTHON
OpraHu3aiyy (B TOM YUCIIe KPEIUTHON OpraHu3aluy - SMUTEHTa OaHKOBCKOM KapThl (KpEeAUTHOU
OpraHu3aliy, BblIaBIIeH OaHKOBCKYIO KapTy)) Ipelularaercsi MpeloCTaBUTh IE€PCOHAIbHBIE
naHHele. He cnenyiite mo «ccelikam», yKa3aHHbIM B IUCbMax (BKJIKOYas CCbUIKM Ha CalT
KpPEeIMTHOM OpraHu3alyu), T.K. OHU MOTYT BECTH Ha CaliThl-ABOMHUKH.

10. B nensix nHGOPMAIMOHHOTO B3aMMOICHCTBHS C KPEAUTHON OpraHU3ayei - SMUTEHTOM
0aHKOBCKOM KapThl (KpeIUTHOM OpraHu3allvy, BbIIaBIIEH OAaHKOBCKYIO KAapTy) PEKOMEHJyeTCs
UCIIOJIb30BaTh TOJBKO PEKBHM3HUTHI CPEACTB CBS3U (MOOMJIBHBIX M CTAllMOHAPHBIX TEIEPOHOB,
(akcoB, WHTEPAKTUBHBIX Web-CalTOB/IOPTANIOB, OOBIYHON M DSJEKTPOHHOH IOYTHI W TIp.),
KOTOpBIE yKa3aHbl B IOKYMEHTaX, INOJIY4CHHbBIX HEIOCPEICTBEHHO B KPEAUTHON OpPraHU3alUU -
IMHUTEHTE OAaHKOBCKOM KapTHl.

11. [TomuuTe, uto B ciyuae packpsitus [IMH, nepcoHanbHBIX TaHHBIX, YTPaThl OAHKOBCKOM
KapThl CYIIECTBYET PUCK COBEPIICHUS HEMPABOMEPHBIX JIEUCTBUN C JEHEKHBIMH CPEACTBAMHU HA
Barmiem 6aHKOBCKOM CU€Te CO CTOPOHBI TPEThUX JIUII.

B cinywae ecnim mmMerorcs npeanosiokeHuss o packpbeituu I1IMH, mepcoHanbHBIX JaHHBIX,
MO3BOJISIOIINX COBEPUIMTH HEMPAaBOMEpHBbIE AECUCTBUs ¢ Bammm O0aHKOBCKHUM CUETOM, a TakkKe
ecii OaHKOBCKas kapTa ObUla yTpaueHa, HEOOXOIUMO HEMEMJIEHHO OOpaTUTbCS B KPEIUTHYIO
OpraHU3aIMIo0 - YSMUTEHT OAHKOBCKOW KapThl (KPEIUTHYIO OPraHU3aLIMIO0, BBIJIABIIYI0 OAaHKOBCKYIO
KapTy) W CJeJ0BaTh YKa3aHUSM COTPYJHHMKA JTAHHOW KpEIUTHOW opraHu3zanuu. /o mMomeHTa
oOpalleHnss B KpEAMTHYIO OpPraHU3allMI0 - HMUTEHT OaHKOBCKOH KapTbl Bbl Hecere puck,
CBSI3aHHBIN C HCCAHKIIUOHUPOBAHHBIM CIIMCAHHUEM JACHCKHBIX CPCACTB C Bamero 0aHKOBCKOTrO
cueta. Kak mpaBuio, coriacHo yclIOBHSIM JIOTOBOpa C KPEJUTHOH opraHu3alueld - SMUTEHTOM
0aHKOBCKO KapThl IEHE)KHBIEC CPE/ICTBA, CITMCAaHHbIE ¢ Bamrero 0aHKOBCKOTO cUeTa B pe3yiibTaTe
HECaHKIIMOHMPOBAHHOTO MCIIOJIb30BaHMsl Barielt 0aHKOBCKOW KapThl 1O MOMEHTA YBEIOMIICHUS
00 9TOM KpEAUTHOM OpPTaHU3aIMH - SMUTEHTa OAHKOBCKOM KapThl, HE BO3MEIIAOTCSI.

PexomeHganmu npu COBEpIICHUH ONepanui
¢ OaHKOBCKOM KapToil B GaHKOMATe

1. OcymecTBusiiTe omepaui C HUCIOJIb30BaHUEM OAaHKOMATOB, YCTAaHOBJICHHBIX B
0e30MmacHbIX MecTax (HampuMep, B TOCYIAapCTBEHHBIX YUPEKICHHIX, MOAPA3ACTICHUSIX O0aHKOB,
KPYITHBIX TOPTOBBIX KOMILICKCAX, TOCTUHUIIAX, adPOIIOPTax U T.H.).

2. He ucnone3yiite ycTpoiicTBa, koTopsle TpeOyroT BBoaa IIMH nist noctymna B momeriexue,
I/I€ pacroyiokeH OaHKOMaT.

3. B ciydae ecam moGuu3ocTH OoT OaHKOMAara HAXOAATCS IOCTOPOHHME JIUIA, CIEIyeT
BBIOpaTh OoJiee MOIXOAAIIee BpeMs Al MCIOIb30BaHUS OaHKOMAaTa WM BOCIIOJIB30BATHCS
JIpyruM 0aHKOMAaTOM.



4. Tlepen ucnonb3oBaHHEM OaHKOMaTa OCMOTPUTE €r0 Ha HaJIM4YUe JOMOJIHUTEIbHBIX
YCTPONCTB, HE COOTBETCTBYIOIIMX €r0 KOHCTPYKIIMU M PACTIONOKEHHBIX B MecTe Habopa [IMH u
B MecTe (Ipopes3b), INpelHa3HAUYEHHOM Uil IpHeMa KapT (HampuMmep, HaJudyue HEPOBHO
YCTaHOBJICHHOW KjaBuatypbl Habopa I[IMH). B yka3zaHHOM ciydae BO3JCpKUTECHh OT
UCTIOJIb30BAaHUS TAKOTO OaHKOMATA.

5. B cnywae ecnu kiaBHaTypa WJIM MECTO Ui MpueMa KapT OaHKomaTa 00OpYIOBaHbI
JIOTIOJIHUTEIbHBIMU YCTPOMCTBAMHU, HE COOTBETCTBYIOIIMMU €r0 KOHCTPYKLIUHU, BO3JEPKUTECH OT
MCIIOJIb30BaHUsl OAHKOBCKOW KapThl B JaHHOM OaHKOMAare M COOOIIHUTE O CBOUX MOJO3PEHUSX
COTPYAHMKAM KpPEeIUTHON OpraHu3anuy 1o Tenedony, ykazaHHOMY Ha OaHKOMaTe.

6. He npumensiiite (pu3nueckyro cuily, 4TOObl BCTaBUTh OAHKOBCKYIO KapTy B OaHKOMAT.
Ecnu GaHKOBCKast KapTa He BCTABISIETCS, BO3JIEPIKUTECH OT UCTIOIB30BAHUS TAKOTO OaHKOMATA.

7. Habupaiite [IMH Ttakum o0Opa3om, 4TOOBI JFOAM, HAXOASAIIMECS B HEMOCPEICTBECHHOU
6nu3octy, He cMoriu ero yBuAeTh. [Ipu Habope [TMH npukpeiBaiite kiiaBuaTypy pyKou.

8. B ciryuae ecniu 6aHkoMaT paboTaeT HEKOPPEKTHO (HAIIPUMED, JIOJITOS BPEMsI HAXOTUTCS B
pPeKUME  OXUAAHHWS, CaMOIPOU3BOJILHO TIepe3arpykaercs), CieQyeT OTKa3aThCsl  OT
HUCIIOJIB30BAaHUA TaKOIo 6aHKOMaTa, OTMCHHUTBH TCKYILIYIO OIICpalMIO, HAXAaB Ha KJIABHATYpC
KHOTIKY «OTMEHay, U J0XKIaThCsS BO3BpaTa 0aHKOBCKOM KapThI.

9. Ilocne mosydeHHs HAIWYHBIX JIEHEKHBIX CPEJICTB B OaHKOMATe ClENyeT NepecuuTarThb
OaHKHOTBI [TOJIUCTHO, YOETUTHCSI B TOM, YTO OaHKOBCKas KapTa Obl1ia BO3BpallleHa 0aHKOMAaTOM,
JIO’KIAThCsl BbIAAYM KBUTAHIMH [IPH €€ 3aIIPOCE, 3aTEM MOJIOKUTh UX B CYMKY (KOIIEJIEK, KapMaH)
U TOJIBKO TIOCJIE 3TOTO OTXOIUTh OT OaHKOMATa.

10. Cnenyer coxpaHsTh pacledyaTaHHble OAHKOMAaTOM KBUTAHIMU IS TOCIEAYIOIIEH
CBCPKH YKA3aHHBIX B HUX CYMM C BBIITICKOU 110 6aHKOBCKOMy CUCTYy.

11. He mpucnymmBaiTech K COBETaM TPETHUX JIUL], & TAKXKE HE MPUHUMAINTE UX TOMOILb IIPH
MIPOBEICHUH Ollepaluii ¢ 6aHKOBCKOW KapTOi B OaHKOMaTax.

12. Ecnu npu mpoBefieHHH omnepanuii ¢ 0aHKOBCKOW KapToil B OaHkomare OaHKOMAaT He
BO3BpallaeT 0aHKOBCKYIO KapTy, CIeIyeT O3BOHUTh B KPEIUTHYIO OPraHU3ALUIO 110 TeIePOoHy,
yKa3zaHHOMY Ha OaHKoMmare, U OOBSICHUTh OOCTOSATENLCTBA MPOU3OLIEAIIETO, a TAKXKE CIEeIyeT
o0paTUTbCSI B KPEAUTHYIO OpraHM3alMI0 - OMHUTEHT OaHKOBCKOM KapThl (KpEAUTHYIO
OpraHu3alfIio, BBIAABIIYI0 OaHKOBCKYIO KapTy), KOTOpas He Oblla BO3BpalleHa 0aHKOMAaToOM, U
Jlanee cie0BaTh MHCTPYKIUAM COTPYAHHMKA KPEIUTHOM OpraHu3aluy.

Pexomenmanmu npu UCronb30BaHUA OAHKOBCKOM KapThI
JUIst O€3HATTMYHOM OIUTaThl TOBAPOB U yCIYT

1. He ucnionp3yiite 0aHKOBCKHE KapThl B OPraHU3aIMsIX TOPTOBIIU U YCIIYT, HE BBI3BIBAIOLINX
JIOBEPHUSL.

2. TpeOyiiTe mpoBeneHHS OTepalnii ¢ 0aHKOBCKOM KapTou TOJbKO B Bamem mpucyTcTBum.
3T0 HE0OXOAUMO B LEJIAX CHUKEHHUS PUCKA HETIPABOMEPHOTO MOyyeHHs Bamx nepcoHalbHbIX
JAaHHBIX, YKa3aHHBIX Ha OAHKOBCKOM KapTe.

3. IIpu ucnonb30BaHUU OAHKOBCKOW KapThl IS OIUIATHI TOBAPOB M YCIYT KACCHUP MOXKET
noTpeOoBaTh OT BJajelblla OAHKOBCKOW KapThl MPEIOCTABUTH MACMOPT, MOJNMUCATh Y€K WU
BBectu [IMH. Ilepen na6opom ITMH cnexyer yOeauThcst B TOM, YTO JIOAM, HAXOJSAIINECS B



HETOCPEACTBEHHONW OJIM30CTH, HE CMOTYT €ro yBUAeTh. llepea TeM Kak moamucaTh 4eK, B
00513aTeIbHOM MOPSAKE IPOBEPHTE CYMMY, YKa3aHHYIO Ha YEKe.

4. B ciydae ecnu MmpH HOIBITKE OIUIaThl OAHKOBCKOW KapTOW MMeEJa MECTO «HEYCIICIIHAs))
orepaiusi, CJelyeT COXPaHUTh OJWH DSK3EMIULSIp BBIJAHHOTO TEPMHUHAJIOM 4YeKa JUIs
NOCJEIYIOMEeH MPOBEpKH Ha OTCYTCTBHE YKAa3aHHOH ONEpaluy B BBIMTUCKE MO OAHKOBCKOMY
CUeTy.

Pexomenaamuu npu cOBEPIIICHUH OTNepannii ¢ 0aHKOBCKOM
KapToi uepes cetb MHTEpHET

1. He ucnons3yiite IIMH npu 3aka3e ToBapoB U yciyr yepe3 ceTb MIHTEpHET, a Takxke 110
tenedony/dpakcy.

2. He coolmaiiTe mepcoHanbHbIE JaHHBIE WM HH(POpPMAIUio O OAHKOBCKOW(OM) KapTe
(cuere) uepe3 cers Mutepuer, nanpumep I[1MH, mapomm noctyma k pecypcam 0OaHKa, CpoK
HeﬁCTBHH 0aHKOBCKOI KapThbl, KPpCAUTHBIC JIUMUTLI, HCTOPUTIO onepaunﬁ, NEPCOHAIBHBIC JaHHBIC.

3. C uenbro nOpenoTBpalleHHUs] HENPAaBOMEPHBIX JCHCTBUNM IO CHATHUIO BCEU CYyMMBI
JIEHEXKHBIX CPEJICTB C OAHKOBCKOTO CYETa PEKOMEH IyeTCs IS OIIaThl MOKYIOK B ceTu MHTepHeT
UCIIOJIb30BaTh OTACIbHYI0 OaHKOBCKYIO KapTy (Tak Ha3bIBAEMYyH BHPTYaJIbHYIO KapTy) C
MpeAeSIbHBIM JTUMUTOM, MPEAHA3HAYEHHYIO TOJIBKO JUIsl YKa3aHHOW LEIU U HE IMO3BOJISIOLIYIO
MIPOBOJIUTH C €€ UCIIOJIb30BAHUEM OTIEPAIIMH B OPTaHU3ALUSIX TOPTOBIN U YCIIYT.

4. Cnenyer mOJIb30BaTbCid WHTEPHET-CAaliTAMU TOJBKO H3BECTHBIX M IPOBEPEHHBIX
OpraHu3aluil TOProBIM U YCIIYT.

5. OO0s3aTenbHO Y6CI[I/ITGCL B TMPAaBUIIBHOCTU aApe€COB HHTepHeT'CaﬁTOB, K KOTOPBIM
MOAKIIOYACTECh U HA KOTOPBIX CO6I/Ipa€TeCI> COBCPUINTH IMOKYIIKH, T.K. ITOXOXHUE aapeCa MOT'YyT
HCIOJIB30BAaThCA JJIs1 OCYHICCTBIICHUA HECIIPABOMCPHBIX JIENCTBUIA.

6. PexomeHtyeTcs coBepIiaTh MOKYIKHU TOJIBKO CO CBOETO KOMIIBIOTEPA B LIENSIX COXPAaHEHUS
KOH(UIEHIIMATBHOCTH MEPCOHANBHBIX JaHHBIX U (Win) uHpopManuu o 0AaHKOBCKOM(OM) KapTe
(cuerte).

B ciydae ecnm mokynka COBEpIIAETCS € HUCIOJIB30BAHUEM 4YYXKOIO KOMIIBIOTEPA, HE
PEKOMEH/IyeTCsl COXpaHATh HAa HEM IepCOHAJbHBbIC JTAaHHBIE U JAPYI'YI0 MH(POpMALUIO, a TOcie
3aBEpUICHUS] BCEX ONEpaluid HYXKHO YOEIWTbCA, UYTO NEPCOHAIbHBIE JaHHbIE M JApyras
uH(pOpMalKs He COXpaHWINCh (BHOBB 3arpy3HB B Opay3epe web-cTpaHuIly NpoJaBiia, Ha KOTOPOn
COBEpUIAIUCH TTOKYIIKH).

7. YcTaHOBUTE Ha CBOM KOMIIBIOTEp aHTHUBHPYCHOE IPOrpaMMHOE OOeCleyeHue u
PErylispHO NPOU3BOJUTE €ro OOHOBJIEHHWE U OOHOBJIEHHWE JPYIMX MCIOIb3yeMbIX Bamu
MPOrPaMMHBIX HPOAYKTOB (ONEPALMOHHONW CHUCTEMBI M MPHUKJIAJHBIX HPOrpamMM), 3TO MOMKET
3alIUTUTH Bac OT MPOHUKHOBEHHUSI BPEJOHOCHOTO ITPOrPaMMHOT0 00ecIIeueHusl.



